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WEGZUG

Wiirth Financial
Services zieht um

TRIESEN. Der deutsche Industriekon-
zern Wiirth hat seine Niederlassung
in Liechtenstein aufgegeben. Die
Wiirth Financial Services AG mit Sitz
in Triesen hatte bisher Versiche-
rungs-Brokerages fiir Unternehmen
in Liechtenstein angeboten. Damit
ist jetzt Schluss: Die Tochtergesell-
schaft ist per Jahresbeginn in die
gleichnamige Schweizer Mutterge-
sellschaft in Rorschach integriert
worden, um die Organisation zu ver-
schlanken und Prozesse effizienter
zu gestalten. Fiir die Kunden der Ge-
sellschaft werde diese Verdnderung
jedoch keinerlei Auswirkungen
haben, versichert das Unternehmen
in seinem Jahresbericht 2014. Wiirth
Financial Services AG bietet Vorsor-
ge- und Versicherungsdienstleistun-
gen fiir Unternehmen und Privat-
personen in der Schweiz und Ver-
sicherungsbrokerages fiir Unterneh-
men in Liechtenstein an. (wr)

AUSZEICHNUNG

Umweltpreis fiir
Pannex

SCHAANWALD. Das Liechtensteiner
Unternehmen Pannex hat einen
Umweltpreis erhalten. Die deutsche
Umweltmanagementfirma Partslife
hat das Reifendichtmittel von Pan-
nex mit einem Preisgeld in Hohe
von 3500 Euro prédmiert. Im Falle
eines Reifenschadens von bis zu
acht Millimetern Durchmesser kann
das umweltfreundliche Mittel ver-
wendet und der Reifen spiter wie-
der repariert werden. Dies sei bei
anderen Chemikalien dieser Art
nicht moglich, lobt die Jury. Die Pan-
nex AG wurde Ende 2013 von Rudolf
Hagen gegriindet und hat ihren Sitz
in Schaanwald. (wr)

UBERNAHME

Caminada fiihrt Bad
Ragazer Restaurant

BAD RAGAZ. Sechs Restaurants, ein
Bistro, ein Café sowie mehrere Bars
und Lounges: Das Grand Resort Bad
Ragaz besticht durch eine kulina-
rische Vielfalt. Nun konnte das Hotel
ein bekanntes Gesicht der Schweizer
Gastro-Szene verpflichten: Der
Biindner Andreas Caminada tiber-
nimmt Ende Jahr das Restaurant
«Abtestube» im Fiinf-Sterne-Resort,
wo er gemdss Medienmitteilung ein
neues Gastronomiekonzept einfiih-
ren wird. Ob Caminada in Bad Ragaz
anzutreffen sein wird, bleibt fraglich.
Wie der Mitteilung zu entnehmen ist,
bleibt der 38-Jdhrige Gastgeber im
Schloss Schauenstein in Fiirstenau.
In Bad Ragaz soll ihn «eine von ihm
ausgewdhlte und personlich geschul-
te Top-Brigade vertreten». Caminada
werde «einem exzellenten Lehrmeis-
ter entsprechend» laufend personlich
nach dem Rechten sehen. (wr)

Der VR aus dem Netz

Onlinesuche Mit ihrer Aussensicht sollten Verwaltungsrate ein Unternehmen strategisch weiterbringen. Doch
meist werden die Amter nur an engste Vertraute vergeben. Das bietet Potenzial fUr eine neue Onlineplattform.

VON YVES HOLLENSTEIN

swald Griibel ist kein Fan des

Verwaltungsrats (VR). Dieser

sei zwar das oberste Exekutiv-

organ in jedem Unterneh-
men, doch in Tat und Wahrheit sei der
VR nichts weiter als «ein Gremium der
ahnungslosen Aufpasser», stinkerte der
Ex-UBS-Chef im April 2012 gegeniiber
der «Handelszeitung». Und der ehema-
lige Topbanker ging noch einen Schritt
weiter: «Wir sollten den Verwaltungsrat
darauf beschrianken, die Geschiftslei-
tung zu bestimmen.» Griibel begriinde-
te diese Forderung damit, dass Verwal-
tungsrate sowieso nur das kontrollieren
konnen, was sie verstehen. Und je kom-
plexer die Geschifte, desto einfacher
werde es fiir die Geschiftsleitung, das
Gremium zu umgehen.

Griibels harte Worte erstaunen inso-
fern nicht, als dass er selber ein «ge-
branntes Kind» ist. Nicht zuletzt auf
Druck des Verwaltungsrates musste Grii-
belim September 2011 seinen sofortigen
Ricktritt als CEO der UBS bekannt
geben. Was der gebiirtige Deutsche nun
als generelles Problem hierzulande dar-
zustellen versucht, kann also durchaus
auch ein gut verpackter Seitenhieb auf
das damalige UBS-Gremium sein. Den-
noch ist die Kritik Griibels, der selber
kein VR-Mandat innehat, nicht aus der
Luft gegriffen. Der Verwaltungsrat ist
sicher kein zahnloses Ungeheuer, doch
sind die Gremien in der Schweiz und
Liechtenstein, was die Kompetenzen,
die Diversitdt und die Komplementaritit
der Mitglieder anbelangt, meist zu ein-
seitig zusammengesetzt.

Personalunion weitverbreitet

Dies trifft insbesondere auf die klei-
nen und mittelgrossen Unternehmen
(KMU) zu, welche aber rund 98 Prozent
aller Schweizer Unternehmen ausma-
chen. Auch von den rund 3500 Unter-
nehmen in Liechtenstein sind mehr als
90 Prozent als KMU einzustufen. Inso-
fern ist die Corporate Governance fast
aller Unternehmen in der Schweiz und
Liechtenstein noch optimierungsbe-
diirftig. Der Grund dafiir liegt in der
Sitte. Traditionellerweise werden in
KMU die prestigetrédchtigen VR-Amter
nadmlich bevorzugt innerhalb der Fami-
lie, an Freunde und Netzwerkpartner
weitergegeben. Nicht die bestmagliche,
sondern die am meisten vertraute Per-
son wird ins Gremium berufen. Zudem
wird bei mehr als der Hilfte der Unter-
nehmen die Fithrung der Geschiftslei-
tung und des Verwaltungsrats an ein
und dieselbe Person iibertragen. Bei
Kleinstunternehmen ist dieser Anteil
mit 75 Prozent noch einmal deutlich
hoher, wie eine aktuelle Verwaltungs-
ratsstudie der Beratungsgesellschaft
BDO AG und der Universitét St. Gallen
offenbart.

Dieselbe Studie zeigt aber auch, dass
Verwaltungsrite rege gesucht werden.

]

Wer von aussen kommt, hat eine andere Sicht auf das Unternehmen.

In vielen KMU ist der Verwaltungsrat zu einseitig besetzt.

Seit 2002 stieg die Zahl der Board-Mit-
glieder kontinuierlich an. Im Durch-
schnitt zdhlt jedes KMU heute 3,7 VR-
Mitglieder. Gleichzeitig ist das ohnehin
bereits hohe Durchschnittsalter der VR-
Mitglieder erneut gestiegen. Wenn man
bedenkt, dass mit Abstand die meisten
Verwaltungsrite altersbedingt aus dem
Gremium ausscheiden, legt dies den
Schluss nahe, dass der Bedarf an quali-
fizierten Exekutivmitgliedern weiter stei-
gen wird. Sprich, irgendwann ist das ei-
gene Beziehungsnetz ausgeschopft, der
Blick iiber den Tellerrand unabdingbar.

Internet-Suche als Marktliicke

«Die Notwendigkeit ist das eine, viele
Unternehmen wiinschen sich aber
auch ausdriicklich weiteres Know-how
und mehr Aussensicht im VR», sagt Do-
minic Liithi, der im Rahmen seiner
Masterarbeit «Optimale VR-Komposi-
tion in Schweizer KMU» 322 Verwal-
tungsratsprasidenten zu dieser Thema-
tik befragte. Diese Erkenntnis miindete
beim im Toggenburg aufgewachsenen
Wirtschaftsinformatiker in einer Ge-
schiftsidee. Liithi lancierte mit VRMan-
dat.com die erste Onlinevermittlungs-
plattform fiir Verwaltungs-, Stiftungs-
und Beirdte in der Schweiz. Er konnte
damit eine Marktliicke besetzen.

Die Plattform ist eine Art Datenbank,
auf der Unternehmen und Organisatio-
nen nach ihren Wunsch-Verwaltungsra-
ten suchen konnen. Bislang erledigten
diesen Job Headhunter und auf Verwal-
tungsréte spezialisierte Recruiter. Auch
diese verfiigen iiber Datenbanken und
konnen auf ihre hervorragenden Netz-
werke zédhlen. Doch viele KMU kénnen
oder wollen sich einen solch kostspieli-
gen Executive Search Service nicht leis-
ten, denn bei einer erfolgreichen Ver-
mittlung kénnen Honorare von 20 000
Franken und mehr anfallen. Bei
VRMandat.com sind es hingegen - je
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nach Unternehmensgrésse — zwischen
1000 und 4000 Franken. «Dank unserer
Schnelligkeit und unserer hohen Reich-
weite, gepaart mit den tiefen Kosten,
sind wir auch fiir kleine Firmen und
Stiftungen ein interessanter Partner», ist
der Griinder iiberzeugt.

Seit etwas mehr als zwei Jahren ist die
Plattform aufgeschaltet. «Noch fillt es
vielen inhabergefiihrten Unternehmen
schwer, sich mit dem Gedanken anzu-
freunden, online nach einem VR-Mit-
glied zu suchen», weiss
Liithi aus Erfahrung.
Trotzdem z&hlt die Da-
tenbank mittlerweile
mehrere Hundert Profile
von VR-Kandidaten und
mehrere Dutzend Un-
ternehmen und Organi-
sationen, die darauf
aktiv nach neuen Ver-
waltungsrédten Ausschau
halten. Die Mehrheit der
eingetragenen Kandida-
ten sind gut ausgebilde-
te Unternehmer aus
dem verarbeitenden Ge-
werbe im Alter zwischen
40 und 55 Jahren - also
im erfahrungsgemass
idealen VR-Alter. Dane-
ben sind aber fast alle Branchen und Al-
tersgruppen vertreten und die Kandida-
ten weisen eine Vielzahl an Kompeten-
zen auf. Der Frauenanteil bei den Profi-
len liegt bei rund 15 Prozent.

&

«Wir verstehen uns als
reiner Vermittler, der
sein Know-how und
seine Datenbank zur
Verfiigung stelit.»

Anonymisierte Vorschlage
VRMandat.com bietet somit auch
jingeren Menschen oder wieder berufs-
tatig gewordenen Miittern die Moglich-
keit, ihr Wirkfeld zu erweitern. Damit
aber nur ernst gemeinte Profile erstellt
werden, zahlen auch die Kandidaten
eine einmalige Aktivierungsgebiihr von
120 Franken plus maximal 50 Franken

Dominic Liithi,
Grinder VRMandat.com

Jahresgebiihr — je nachdem, wie lange
ihr Profil aufgeschaltet sein soll.

«Neue VR-Mitglieder sollten mog-
lichst zur Diversitdt beitragen und am
besten so ausgewdhlt werden, dass er
oder sie — nebst bestimmten unver-
zichtbaren Kenntnissen — besondere
Féhigkeiten und Rollenverstdndnisse
mitbringt, die im jeweiligen Unterneh-
mensumfeld relevant sind», sagt Liithi
der seit 2008 selber VR-Mitglied in
einem KMU ist. Die VR-Datenbank ba-
siert auf mehreren Such-Algorithmen,
welche die Profile der Kandidaten mit
den Anforderungskriterien der Unter-
nehmen und Organisationen abglei-
chen. Diejenigen Kandidaten, welche
die Suchparameter am besten erfiillen,
werden dem Suchenden als anonymi-
sierte Vorschldge angezeigt.

Faktor Mensch vernachldssigbar
Die erste Kontaktaufnahme erfolgt
ebenfalls noch tiber die Plattform — der
Kandidat wird per E-Mail iiber den In-
teressenten informiert. Fiir den eigent-
lichen Rekrutierungsprozess sind da-
nach aber wieder die Unternehmen
oder die Stiftungen selber verantwort-
lich. «Wir verstehen uns deshalb als rei-
ner Vermittler, der sein Know-how und
seine Experten-Datenbank einer regis-
trierten Nutzerschaft zur Verfiigung
stellt», beschreibt Liithi. Das Ziel sei, die
«alte Kruste aufzubrechen» und den Un-
ternehmen mithilfe der Onlinesuche
den bestmoglichen externen VR-Kandi-
daten zu prasentieren. Denn die Online-
plattform macht den
Faktor Mensch quasi
vernachldssigbar, da die
Suche neutral durchge-
fithrt wird und person-
liche Beziehungen keine
Rolle mehr spielen.
Liithi arbeitet seit Be-
ginn mit einem Schwei-
zer IT-Partner zusam-
men und kann auf die
aktive  Unterstiitzung
von drei erfahrenen Bei-
riten zdhlen. Es sind
dies die Zircher
Human-Resource-Spe-
zialistin Kim Johansson,
der St. Galler Wirt-
schaftsjurist René Neu-
weiler und der Finanz-
dienstleister und Organisationsberater
Christoph Sievers, der unter anderem
auch als VR-Mitglied der Vaduzer Union
Bank fungiert. Liithi ist jedenfalls {iber-
zeugt, dass sein Start-up-Unternehmen
weiterwachsen wird, da die neue Gene-
ration an Unternehmern sehr internet-
affin sei. Dazu wiirden sich immer
mehr KMU bewusst, dass ein gut aufge-
stellter Verwaltungsrat mit ausgewoge-
nen Fachkenntnissen fiir den weiteren
Unternehmenserfolg ausschlaggebend
sei. Eine ansehnliche Zahl an Verwal-
tungsriaten wurden auf diesem Weg je-
denfalls bereits erfolgreich vermittelt.

Mehr Arbeit fiir die

VON PATRICK STAHL

VADUZ. Die liechtensteinische Schlich-
tungsstelle im Finanzdienstleistungsbe-
reich hat im vergangenen Jahr 23 Be-
schwerdefélle von Kunden behandelt.
Damit bewegt sich die Zahl der Be-
schwerden leicht iiber dem Vorjahres-
niveau, als die Schlichtungsstelle unter
der Leitung des Vaduzer Rechtsanwalts
Peter Wolff insgesamt 20 Félle zu be-
handeln hatte. Die Beschwerdefiihrer
stammen vor allem aus Deutschland,
gefolgt von der Schweiz, Liechtenstein,
Osterreich und weiteren Staaten sowohl
inner- als auch ausserhalb Europas, wie
die Schlichtungsstelle in ihrem Jahres-
bericht 2014 schreibt.

Die Mehrzahl der Kunden drgert sich
tiber ihre Bank. Insgesamt 16 Beschwer-
den richteten sich gegen sechs verschie-

dene Banken in Liechtenstein, fiinf Be-
schwerden gegen Treuhandgesellschaf-
ten und zwei Beschwerden gegen Ver-
mogensverwaltungsfirmen. Die Hohe
der geltend gemachten Schadenbetrige
variiert dabei von Fall zu Fall sehr stark.
Die Summen bewegten sich zwischen
wenigen Hundert Franken und mehre-
ren Hunderttausend Franken. Nach An-
gaben der Schlichtungsstelle betreffen
die Beschwerdefille ein buntes Spek-
trum an Themengebieten. Dazu geho-
ren Falschiiberweisungen, fehlende
Rechnungslegung, Verweigerung von
Auskiinften ebenso wie ungerechtfertig-
te Gebiihrenbelastung.

Banken bereiten am meisten Arger

Die Schlichtungsstelle erledigt die
Beschwerdefille nach eigenen Anga-
ben in der Regel innerhalb weniger Mo-

Schlichtungsstelle

nate. Insgesamt 16 Beschwerden hit-
ten im Berichtsjahr erledigt werden
konnen, heisst es im Jahresbericht wei-
ter. In acht Fillen hétten sich der
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Peter Wolff, Rechtsanwalt

und Leiter der liechtensteinischen
Schlichtungsstelle Bild: Archiv

Kunde und das betroffene Institut eini-
gen kdonnen und acht Fille seien ohne
eine Einigung abgeschlossen worden.
Damit sind aktuell noch sieben Fille
pendent, wobei sich darunter ein Be-
schwerdefall aus dem Jahr 2013 befin-
det. Nach Angaben der Schlichtungs-
stelle handelt es sich dabei allerdings
um einen Ausnahmefall.

Gerichtsurteil hat Folgen

Die Schlichtungsstelle ist im vergan-
genen Jahr mehrfach mit einem neuen
Thema konfrontiert worden. Nach
einem Urteil des deutschen Bundesge-
richtshofes vom Mai 2014 sind be-
stimmte Bankgebiihren in Deutschland
nicht mehr zuléssig. Dies hat zur Folge,
dass auch liechtensteinische Banken in
mehreren Féllen Gebiihren an deutsche
Kunden zuriickerstatten miissen. Die

Schlichtungsstelle schreibt in ihrem Be-
richt, dass sie die Kunden darauf hinge-
wiesen habe, dass sie sich zuerst an die
Bank wenden miissen. Die Schlich-
tungsstelle kdnne erst dann angerufen
und tédtig werden, wenn es mit der
Riickerstattung solcher Gebiihren Pro-
bleme geben sollte.

Die Liechtensteiner Regierung hat
die aussergerichtliche Schlichtungsstel-
le im Finanzdienstleistungsbereich im
Jahr 2009 ins Leben gerufen, um damit
eine EWR-Richtlinie in nationales Recht
umzusetzen. Die Schlichtungsstelle
handelt unabhédngig und ist zustdandig
fiir die Beilegung von Streitigkeiten zwi-
schen Kunden und Vermogensverwal-
tungsgesellschaften, Banken, Wertpa-
pierfirmen, Zahlungsdienstleistern,
E-Geld-Emittenten, Fondsgesellschaf-
ten und Treuh&ndern.



